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АДМИНИСТРАЦИЯ КУРТАМЫШСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО ОКРУГА

КУРГАНСКОЙ ОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 26.01.2024 № 4
                      г. Куртамыш
Об утверждении Административного регламента предоставления Администрацией Куртамышского муниципального округа Курганской области муниципальной услуги «Бесплатное предоставление земельных участков на территории Куртамышского муниципального округа Курганской области для индивидуального жилищного строительства гражданам, имеющим трех и более детей»
В соответствии п. 6 ст. 39.5 Земельного кодекса Российской Федерации, Федеральным Законом от 24.10.2001 г. № 137-ФЗ «О введении в действие Земельного Кодекса Российской Федерации», Федеральным законом от 06.10.2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом 27.07.2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Законом Курганской области от 06.10.2011 г. № 61 «О бесплатном предоставлении земельных участков для индивидуального жилищного строительства на территории Курганской области», постановлением Правительства Курганской области от 21.12.2022 г. № 388 «Об утверждении порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления государственных услуг Правительством Курганской области, органами исполнительной власти Курганской области», Уставом Куртамышского муниципального округа Курганской области, постановлением Администрации Куртамышского муниципального округа Курганской области от 25.05.2022 г. № 127 «О разработке и утверждении административных регламентов предоставления муниципальных услуг Администрацией Куртамышского муниципального округа Курганской области» Администрация Куртамышского муниципального округа Курганской области

ПОСТАНОВЛЯЕТ:

           1. Утвердить Административный регламент предоставления Администрацией Куртамышского муниципального округа Курганской области муниципальной услуги «Бесплатное предоставление земельных участков на территории Куртамышского муниципального округа Курганской области для индивидуального жилищного строительства гражданам, имеющим трех и более детей» согласно приложению к настоящему постановлению.

2. Признать утратившими силу:

1) постановление Администрации города Куртамыша от 02.08.2016 г.  № 105 «Об утверждении Административного регламента предоставления муниципальной услуги «Бесплатное предоставление земельных участков для индивидуального жилищного строительства гражданам, имеющим трех и более  детей, и ветеранам боевых действий на территории города Куртамыша»;

2) постановление Администрации города Куртамыша от 27.10.2016 г.  № 218 «О внесении изменений в постановление Администрации города Куртамыша от 02.08.2016 г. № 105 «Об утверждении Административного регламента предоставления муниципальной услуги «Бесплатное предоставление земельных участков для индивидуального жилищного строительства гражданам, имеющим трех и более  детей, и ветеранам боевых действий на территории города Куртамыша»;
3) постановление Администрации Куртамышского района от 04.05.2018 г.  № 41 «Об утверждении Административного регламента предоставления Администрацией Куртамышского района муниципальной услуги «Предоставление в собственность бесплатно земельного участка на территории Куртамышского района (за исключением земельных участков в границах муниципального образования город Куртамыш) для индивидуального жилищного строительства гражданам, имеющим трех и более  детей».
3. Опубликовать настоящее постановление в информационном бюллетене «Куртамышский муниципальный округ: официально» и разместить на официальном сайте Администрации Куртамышского муниципального округа Курганской области. 
           4. Контроль за выполнением настоящего постановления  возложить на руководителя отдела экономики Администрации Куртамышского муниципального округа Курганской области.

Глава Куртамышского муниципального округа                                          

Курганской области                                                                                       А.Н. Гвоздев
Королёва Н.В.
2-08-15
Разослано по списку (см. оборот)
	
	Приложение 
к постановлению Администрации Куртамышского муниципального округа Курганской области  
от 26.01.2024№  4 «Об утверждении Административного регламента предоставления Администрацией Куртамышского муниципального округа Курганской области

муниципальной услуги «Бесплатное предоставление земельных участков на территории Куртамышского муниципального округа Курганской области для индивидуального жилищного строительства гражданам, 

имеющим трех и более детей»».


Административный регламент предоставления Администрацией Куртамышского муниципального округа Курганской области муниципальной услуги 
 «Бесплатное предоставление земельных участков на территории Куртамышского муниципального округа Курганской области для индивидуального жилищного строительства гражданам, имеющим трех и более детей»
Раздел I. Общие положения

Глава 1. Предмет регулирования административного регламента
1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Бесплатное предоставление земельных участков на территории Куртамышского муниципального округа Курганской области для индивидуального жилищного строительства гражданам, имеющим трех и более детей» (далее -  Административный регламент, муниципальная услуга) разработан в целях повышения качества и доступности предоставления муниципальной услуги, определяет стандарт, сроки и последовательность действий (административных процедур) Администрации Куртамышского муниципального округа Курганской области в лице отдела экономики Администрации Куртамышского муниципального округа Курганской области (далее-Уполномоченный орган) при предоставлении муниципальной услуги, порядок взаимодействия Уполномоченного органа с заявителями при предоставлении муниципальной услуги по принятию решения о предоставлении  в собственность земельного участка на территории Куртамышского муниципального округа Курганской области для индивидуального жилищного строительства гражданам, имеющим трех и более  детей. 

Действия настоящего Административного регламента распространяются на земельные участки, находящиеся в муниципальной собственности Уполномоченного органа или на землях, государственная собственность на которые не разграничена в границах Куртамышского муниципального округа Курганской области.
Глава 2. Круг заявителей

2. Заявителями на получение муниципальной услуги являются граждане, (далее – Заявители), имеющие право на предоставление земельных участков в собственность бесплатно, в случаях, предусмотренных Законом Курганской области № 61 от 06.10.2011г. «О бесплатном предоставлении земельных участков для индивидуального жилищного строительства на территории Курганской области» (далее – Закон № 61):

1) гражданам, имеющим трех и более детей в целях настоящего Закона. К гражданам, имеющим трех и более детей, относятся:

а)  граждане, являющиеся родителями (усыновителями, удочерителями, отчимом, мачехой) и состоящие в браке между собой, либо одинокий родитель (усыновитель, удочеритель), не состоящий в браке, имеющие трех и более совместно проживающих с ними несовершеннолетних детей, в том числе усыновленных (удочеренных), пасынков, падчериц;

б)  граждане, не состоящие в браке, являющиеся родителями в отношении каждого из трех и более совместно проживающих с ними несовершеннолетних детей;

            3. Интересы заявителей, указанных в пункте 2 настоящего Административного регламента, могут представлять лица, обладающие соответствующими полномочиями (далее – представитель).
Глава 3. Требования к порядку информирования 
о предоставлении муниципальной услуги

4. Информирование о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется:

1) непосредственно при личном приеме заявителя в Уполномоченном                         органе по адресу: 641430, Курганская область, Куртамышский район, г. Куртамыш,             ул. XXII Партсъезда, д. 40, кабинет № 23.
График приема заявителей: 
	Время начала приема
	понедельник
	вторник
	среда
	четверг
	пятница
	суббота
	воскресенье

	
	8-30
	8-30
	8-30
	8-30
	Неприемный день
	Выходной день
	Выходной день

	Технический перерыв
	с 10-00 
до 10-15
	с 10-00 
до 10-15
	с 10-00
до 10-15
	с 10-00
до 10-15
	
	
	

	Обеденный перерыв
	с 12-00

до 13-00
	с 12-00 
до 13-00
	с 12-00

до 13-00
	с 12-00

до 13-00
	
	
	

	Технический перерыв
	с 15-00

до 15-15
	с 15-00 
до 15-15
	с 15-00 
до 15-15
	с 15-00

до 15-15
	
	
	

	Окончание приема
	16-45
	16-45
	16-45
	16-45
	
	
	


2) в Куртамышском районном отделе Государственного бюджетного учреждения Курганской области «Многофункциональный центр по предоставлению государственных и муниципальных услуг» (далее - МФЦ) (по согласованию): Курганская область, Куртамышский район, г. Куртамыш, ул. XXII Партсъезда, д. 15/1, тел.: 8 (35249) 2-16-19;

4) по телефонам Уполномоченного органа: 8 (35249) 2-12-79, 8 (35249) 2-08-15                с понедельника по пятницу с 8-00 ч. до 17-00 ч., за исключением выходных и праздничных дней, обеденный перерыв с 12-00 ч.  до 13-00 ч.
5) письменно, в том числе посредством электронной почты: kurtadm@yandex.ru, szo21279@mail.ru;
6) посредством размещения в открытой и доступной форме информации: 

- в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)»: https://www.gosuslugi.ru (далее - ЕПГУ);

- на официальном сайте Администрации Куртамышского муниципального округа Курганской области (далее – официальный сайт): www.region-kurtamysh.com;

7) посредством размещения информации на информационных стендах Уполномоченного органа.
5. Информирование осуществляется по вопросам, касающимся:
1) способов подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги;
2) адресов Уполномоченного органа и МФЦ, обращение в которые необходимо для предоставления муниципальной услуги;

3) справочной информации о работе Уполномоченного органа (структурных подразделений Уполномоченного органа);

4) документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги и услуг, 
которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги;

5) порядка и сроков предоставления муниципальной услуги;

6) порядка получения сведений о ходе рассмотрения заявления о предоставлении муниципальной услуги и о результатах предоставления муниципальной услуги;

7) по вопросам предоставления услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги;

8) порядка досудебного (внесудебного) обжалования действий (бездействия) должностных лиц, и принимаемых ими решений при предоставлении муниципальной услуги.

Получение информации по вопросам предоставления муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги осуществляется бесплатно.

6. При устном обращении заявителя (лично или по телефону) должностное лицо Уполномоченного органа, осуществляющее консультирование, подробно и в вежливой (корректной) форме информирует обратившихся по интересующим вопросам.

Если должностное лицо Уполномоченного органа не может самостоятельно дать ответ, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо или же обратившемуся лицу должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно будет получить необходимую информацию.
Если подготовка ответа требует продолжительного времени, он предлагает заявителю один из следующих вариантов дальнейших действий:

1) изложить обращение в письменной форме;

2) назначить другое время для консультаций.

Продолжительность информирования по телефону не должна превышать 10 минут. Информирование осуществляется в соответствии с графиком приема граждан.

7. По письменному обращению должностное лицо Уполномоченного органа, ответственное за предоставление муниципальной услуги, подробно в письменной форме разъясняет заявителю сведения по вопросам, указанным в пункте 5 Административного регламента в порядке, установленном Федеральным законом от 02.05.2006 г. № 59-ФЗ                 «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
8. На ЕПГУ размещаются сведения, предусмотренные Положением о федеральной государственной информационной системе «Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг (функций)», утвержденным постановлением Правительства Российской Федерации от 24.10.2011 г. № 861.

9. На официальном сайте, на стендах в местах предоставления муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги размещается следующая справочная информация:

1) текст Административного регламента;

2) место нахождения и график работы Уполномоченного органа;

3) справочные телефоны Уполномоченного органа;

4) адрес официального сайта, а также электронной почты и (или) формы обратной связи Уполномоченного органа в сети «Интернет».

10. Размещение информации о порядке предоставления муниципальной услуги в МФЦ осуществляется на основании соглашения о взаимодействии, заключенного между МФЦ и Администрацией Куртамышского муниципального округа Курганской области, с учетом требований к информированию, установленных Административным регламентом.

11. Информация о ходе рассмотрения заявления о предоставлении муниципальной услуги и о результатах предоставления муниципальной услуги может быть получена заявителем (его представителем) в личном кабинете на ЕПГУ, а также в Уполномоченном органе при обращении заявителя лично, по телефону, посредством электронной почты.
Раздел II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

Глава 4. Наименование муниципальной услуги

12. Наименование муниципальной услуги: «Бесплатное предоставление земельных участков на территории Куртамышского муниципального округа Курганской области для индивидуального жилищного строительства гражданам, имеющим трех и более детей».
Глава 5. Наименование органа местного самоуправления, 
предоставляющего муниципальную услугу

13. Муниципальная услуга предоставляется Уполномоченным органом.

14. В предоставлении муниципальной услуги принимает участие Куртамышский районный отдел Государственного бюджетного учреждения Курганской области «Многофункциональный центр по предоставлению государственных и муниципальных услуг» (при наличии соответствующего соглашения о взаимодействии).

15. При предоставлении муниципальной услуги Уполномоченный орган взаимодействует с:

1) Федеральной налоговой службой в части получения сведений из Единого государственного реестра юридических лиц, сведений из Единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей;

2) Федеральной службой государственной регистрации, кадастра и картографии в части получения сведений из Единого государственного реестра недвижимости;

16. При предоставлении муниципальной услуги Уполномоченному органу запрещается требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы и организации, за исключением получения услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги.
Глава 6. Результат предоставления 
муниципальной услуги

17. Результатом предоставления муниципальной услуги является: 
1) направление (выдача) заявителю решения о постановке заявителя на учет в качестве лица, имеющего право на предоставление земельного участка, либо от отказе в постановке на учет;
2) направление (выдача) заявителю решения о предоставлении земельного участка либо об отказе в предоставлении земельного участка.
Глава 7. Срок предоставления муниципальной услуги

18.  Срок предоставления муниципальной услуги:

 - срок постановки заявителя на учет в качестве лица, имеющего право на предоставление земельного участка - не более 30 дней со дня поступления заявления о предоставлении бесплатно в собственность земельного участка для индивидуального жилищного строительства в Уполномоченный орган; 

- срок предоставления земельного участка - не более 30 дней со дня поступления заявления в Уполномоченный орган о согласии заявителя на получение конкретного земельного участка. 

19. В случае предоставления заявителем документов через МФЦ срок предоставления муниципальной услуги исчисляется со дня передачи МФЦ таких документов в Уполномоченный орган.
Глава 8. Правовые основания для предоставления
муниципальной услуги

20. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:
1) Земельным кодексом  Российской Федерации; 

2) Федеральными законами: 
- от 25.10.2001 г. № 137-ФЗ «О введении в действие Земельного Кодекса Российской Федерации»;
- от 06.10.2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;
-   от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

-   от 13.07.2015 г. № 218-ФЗ «О государственной регистрации недвижимости»;

3) Законы Курганской области:

- от 06.10.2011 г. № 61 «О бесплатном предоставлении земельных участков для индивидуального жилищного строительства на территории Курганской области»;

- от 28.12.2011г. № 98 «Об управлении и распоряжении землями и земельными участками на территории Курганской области»;

4) Постановлением Правительства Курганской области от 25.06.2012 г. № 272 «О регулировании отдельных отношений по бесплатному предоставлению земельных участков для индивидуального жилищного строительства на территории Курганской области».
5) Уставом Куртамышского муниципального округа Курганской области.
6) Решением Думы Куртамышского муниципального округа Курганской области от 23 июня 2022 г. № 107 «Об утверждении Положения об управлении и распоряжении земельными участками, находящимся в муниципальной собственности Куртамышского муниципального округа Курганской области, и предоставлении земельных участков, государственная собственность на которые не разграничена, расположенных на территории Куртамышского муниципального округа».
Глава 9. Исчерпывающий перечень документов, необходимых 

для предоставления муниципальной услуги
21. Муниципальная услуга предоставляется при поступлении от заявителей в Уполномоченный орган заявления по форме, установленной Приложением 1 настоящего Административного регламента и следующих документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

от граждан, имеющих трех и более несовершеннолетних детей:

1) заявления по форме, установленной Законом № 61. Данное заявление также представляется гражданами в случае, указанном в пункте 3 статьи 3 Закона № 61;

2) копий всех заполненных страниц документа, удостоверяющего личность граждан (гражданина), а также их (его) детей в возрасте старше 14 лет. В случае изменения фамилии, имени и отчества граждан (гражданина) к заявлению прилагается копия документа, подтверждающего изменение указанных персональных данных;

3) копий свидетельств о рождении детей, свидетельств об усыновлении (удочерении);

4) копии свидетельства о заключении брака (за исключением одинокого родителя и родителей, не состоящих в браке);

5) копий свидетельств о регистрации по месту жительства для детей, не достигших возраста 14 лет (при наличии);

6) копию договора аренды земельного участка, в случае предоставления земельного участка в соответствии с пунктом 3 статьи 3 Закона № 61.
22.  К заявлению граждан, указанных в пункте 2 статьи 2 Закона № 61, прилагаются следующие документы:
1) копий всех заполненных страниц документа, удостоверяющего личность гражданина, подавшего заявление. В случае изменения фамилии, имени и отчества гражданина к заявлению прилагается копия документа, подтверждающего изменение указанных персональных данных;

2) копии документа, подтверждающего статус ветерана боевых действий.

С копиями вышеуказанных документов представляются оригиналы в случае, если верность копий не засвидетельствована в нотариальном порядке. Копии документов после проверки их соответствия оригиналам заверяются специалистом сектора земельных отношений отдела экономики Уполномоченного органа. Оригиналы документов возвращаются гражданам, их представившим, по окончании процедуры приема заявления и прилагаемых к нему документов.
23. Заявление и прилагаемые к нему документы по выбору заявителя могут быть поданы или направлены в Уполномоченный орган лично или посредством почтовой связи на бумажном носителе либо в форме электронных документов с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

24. Порядок и способы подачи заявлений, если они подаются в форме электронных документов с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», требования к их формату утверждаются уполномоченным Правительством Российской Федерации федеральным органом исполнительной власти.
25. При подаче заявления в электронной форме к заявлению прилагается копия документа, удостоверяющего личность заявителя (удостоверяющего личность представителя заявителя, если заявление представляется представителем заявителя) в виде электронного образа такого документа, за исключением случаев, если заявление подписано усиленной квалифицированной электронной подписью.

В случае представления заявления представителем заявителя, действующим на основании доверенности, к заявлению, поданному в электронной форме,  также прилагается доверенность в виде электронного образа такого документа.

Документы в форме электронных документов подаются с соблюдением требований, Административного регламента.

Заявление, представляемое в отдел в форме электронного документа, подписывается по выбору заявителя:

-   электронной подписью заявителя (представителя заявителя);

- усиленной квалифицированной электронной подписью заявителя (представителя заявителя).

Заявления представляются в уполномоченный орган в виде файлов в формате doc, docx, txt, xls, xlsx, rtf, если указанные заявления предоставляются в форме электронного документа посредством электронной почты.

Электронные документы (электронные образы документов), прилагаемые к заявлению, в том числе доверенности, направляются в виде файлов в форматах PDF, TIF.

Качество предоставляемых электронных документов (электронных образов документов) в форматах PDF, TIF должно позволять в полном объеме прочитать текст документа и распознать реквизиты документа.

Средства электронной подписи, применяемые при подаче заявлений и прилагаемых к заявлению электронных документов, должны быть сертифицированы в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Отдел и МФЦ, в случае обращения заявителя через МФЦ, не вправе требовать от заявителя предоставления документов и информации или осуществления действий, предоставление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги.
26. Запрещено требовать от заявителя:

1) представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги.

2) представления документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации и Курганской области, муниципальными правовыми актами Уполномоченного органа находятся в распоряжении органов, предоставляющих муниципальную услугу, государственных органов, органов местного самоуправления и (или) подведомственных государственным органам и органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении муниципальных услуг, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».
Глава 10. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

27. Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, отсутствуют.
Глава 11. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления 
или отказа в предоставлении муниципальной услуги

28. Уполномоченный орган принимает решение об отказе в постановке на учет при наличии хотя бы одного из следующих оснований:

1) непредставление Заявителями документов, указанных в пункте 21 Административного регламента;

2) отсутствие у Заявителей прав на получение земельного участка в соответствии с Законом № 61;

3) обращение Заявителей, указанных в пункте 2 статьи 2 Закона № 61, с заявлением в Уполномоченный орган того муниципального образования, на территории которого они не зарегистрированы по месту жительства;

4) постановка Заявителей на учет Уполномоченным органом исполнительной власти Курганской области, Уполномоченным органом местного самоуправления иного муниципального образования либо нахождение заявлений Заявителей о предоставлении бесплатно земельных участков для индивидуального жилищного строительства на рассмотрении Уполномоченного органа исполнительной власти Курганской области, Уполномоченного органа местного самоуправления иного муниципального образования;

5) предоставление Заявителям земельных участков в соответствии с Законом № 61.   29. Уполномоченный орган принимает решение о снятии с учета при наличии одного из следующих оснований:

1) подача Заявителями по месту учета заявления о снятии с учета;

2) выявление в представленных Заявителями документах сведений, не соответствующих действительности и явившихся основанием для постановки на учет;

3) выезд Заявителей на постоянное место жительства в другой городской округ или иное городское поселение Курганской области, другой муниципальный район Курганской области, субъект Российской Федерации или государство;

4) утрата Заявителями права на получение земельного участка в соответствии с Законом № 61 (исходя из положений статей 1 и 2 Закона № 61);

5) принятие решения о предоставлении земельного участка в соответствии с Законом № 61;

6) наступление смерти Заявителей или признание их безвестно отсутствующими.

30. Основания для приостановления предоставления муниципальной услуги:

1) необходимость образования и постановки земельных участков на государственный кадастровый учет;

2) необходимость достижения Заявителями первой очереди на учете;

3) необходимость получения заявления (согласия) Заявителей на получение конкретного земельного участка.
Глава 12. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги и способы ее взимания
31. Муниципальная услуга предоставляется на бесплатной основе. 
Глава 13. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса 
о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата 
предоставления муниципальной услуги

32. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги в Уполномоченном органе или МФЦ составляет не более 15 минут.
Глава 14. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги, в том числе в электронной форме

33. Регистрация заявления о предоставлении бесплатно в собственность земельного участка для индивидуального жилищного строительства осуществляется в день его поступления в Уполномоченный орган. При обращении заявителя через МФЦ срок регистрации заявления в Уполномоченный орган исчисляется со дня передачи заявления от МФЦ.
Глава 15. Требования к помещениям, в которых
 предоставляется муниципальная услуга

34. Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам.

35. Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, оснащаются:

1) противопожарной системой и средствами пожаротушения;

2) системой оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации;

3) средствами оказания первой медицинской помощи;

4) туалетными комнатами для посетителей.

36. Места ожидания заявителей оборудуется стульями, скамьями, количество которых определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в помещении, а также информационными стендами.

37. Тексты материалов, размещенных на информационном стенде, печатаются удобным для чтения шрифтом, без исправлений, с выделением наиболее важных мест полужирным шрифтом.

38. Места для заполнения заявлений оборудуются стульями, столами (стойками), бланками заявлений, письменными принадлежностями.

39. Места приема заявителей оборудуются информационными табличками (вывесками) с указанием:

1) номера кабинета и наименования отдела;

2) графика приема заявителей.

40. Рабочее место каждого ответственного лица за прием документов, должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим устройством (принтером) и копирующим устройством.

41. Инвалидам в целях обеспечения доступности муниципальной услуги оказывается помощь в преодолении различных барьеров, мешающих в получении ими муниципальной услуги, наравне с другими лицами.

Глава 16. Показатели доступности и качества 
муниципальной услуги
42. Основными показателями доступности предоставления муниципальной услуги являются:

1) наличие полной и понятной информации о порядке, сроках и ходе предоставления муниципальной в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети «Интернет»), средствах массовой информации;
2) возможность получения заявителем уведомлений о предоставлении муниципальной услуги с помощью ЕПГУ;
3) возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных технологий.

43. Основными показателями качества предоставления муниципальной услуги являются:

1) своевременность предоставления муниципальной услуги в соответствии со стандартом ее предоставления, установленным настоящим Административным регламентом;
2) минимально возможное количество взаимодействий гражданина с должностными лицами, участвующими в предоставлении муниципальной услуги;
3) отсутствие обоснованных жалоб на действия (бездействие) сотрудников и их некорректное (невнимательное) отношение к заявителям;
4) отсутствие нарушений установленных сроков в процессе предоставления муниципальной услуги;
5) отсутствие заявлений об оспаривании решений, действий (бездействия) Уполномоченного органа, его должностных лиц, принимаемых (совершенных) при предоставлении муниципальной услуги, по итогам рассмотрения которых вынесены решения об удовлетворении (частичном удовлетворении) требований заявителей.
Глава 17. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления

муниципальной услуги в многофункциональных центрах, особенности предоставления муниципальной услуги по экстерриториальному принципу и особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме
44. Предоставление муниципальной услуги по экстерриториальному принципу осуществляется в части обеспечения возможности подачи заявлений посредством ЕПГУ и получения результата муниципальной услуги в МФЦ.

45. Заявителям обеспечивается возможность представления заявления и прилагаемых документов в форме электронных документов посредством ЕПГУ.

В этом случае заявитель или его представитель авторизуется на ЕПГУ посредством подтвержденной учетной записи в ЕСИА, заполняет заявление о предоставлении муниципальной услуги с использованием интерактивной формы в электронном виде.

Заполненное заявление о предоставлении муниципальной услуги отправляется заявителем вместе с прикрепленными электронными образами документов, необходимыми для предоставления муниципальной услуги, в Уполномоченный орган. При авторизации в ЕСИА заявление о предоставлении муниципальной услуги считается подписанным простой электронной подписью заявителя, представителя, уполномоченного на подписание заявления.

46. Результаты предоставления муниципальной услуги, указанные в главе 6 настоящего Административного регламента, направляются заявителю, представителю в личный кабинет на ЕПГУ в форме электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью уполномоченного должностного лица Уполномоченного органа в случае направления заявления посредством ЕПГУ.

В случае направления заявления посредством ЕПГУ результат предоставления муниципальной услуги также может быть выдан заявителю на бумажном носителе в МФЦ.

III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требования к порядку их выполнения

Глава 18. Исчерпывающий перечень административных процедур

47. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

1) прием и регистрация заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

2) рассмотрение заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

3) направление Заявителям уведомления о предоставлении земельного участка;

4) рассмотрение заявления о согласии либо отказе на получение одного из предложенных земельных участков,  подготовка и направление документа, являющегося результатом предоставления муниципальной услуги;

5) особенности рассмотрения заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, заявителей, являющихся арендаторами земельных участков, подготовка и направление документа, являющегося результатом предоставления муниципальной услуги.
Блок-схема осуществления административных процедур приведена в приложении 2  к  настоящему Административному регламенту.       

Глава 19. Прием и регистрация заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

48. Основанием для начала административной процедуры по приему и регистрации заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, является личное обращение заявителей в Уполномоченный орган или МФЦ с заявлением по форме, установленной Законом № 61, и прилагаемыми документами, необходимыми для предоставления муниципальной услуги, перечисленными в пункте 21 Административного регламента, а также поступление почтового отправления, содержащего заявление с приложением необходимых документов, поступление посредством Портала подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью заявления (запроса) с приложением необходимых документов в электронной форме или официального сайта Уполномоченного органа в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет.

49. В ходе личного приема заявителей должностное лицо:

1) проверяет документы, удостоверяющие личность  Заявителей;

2) проверяет представленное заявление и прилагаемые необходимые документы на предмет:

оформления заявления в соответствии с требованиями нормативных правовых актов Российской Федерации;

наличия прилагаемых необходимых документов, указанных в заявлении;

3) регистрирует заявление и прилагаемые необходимые документы.

Результатом административной процедуры по приему и регистрации заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, является  регистрация заявления в журнале учета.

Максимальный срок проверки и регистрации заявления и прилагаемых необходимых документов в журнале учета - 30 минут.

50. В случае поступления в Уполномоченный орган почтового отправления, содержащего заявление с приложением необходимых документов, заявление и прилагаемые необходимые документы принимаются должностным лицом, ответственным за ведение делопроизводства.

51. В ходе приема документов должностное лицо отдела Экономики:

1) проверяет представленные документы на предмет комплектности прилагаемых к заявлению документов;

2) при отсутствии документа, включенного в опись вложения, составляет акт в трех экземплярах, один экземпляр которого прилагает к поступившим документам, второй - передает организации почтовой связи (ее представителю), третий - прилагает к расписке в получении документов, направляемой заявителю (если такой акт не составлен организацией почтовой связи);

3) прилагает конверт, в котором поступили документы, и опись вложения к поступившим документам.

Заявление и прилагаемые необходимые документы регистрируются в журнале учета.

На копии заявления должностное лицо отдела Экономики проставляет отметку о дате и времени получения заявления и прилагаемых к нему документов, а также регистрационный номер заявления, который соответствует порядковому номеру записи в журнале учета. 

            Максимальный срок выполнения административной процедуры 1 день.

52. В случае поступления в Уполномоченный орган посредством Портала подписанных усиленной квалифицированной электронной подписью заявления (запроса) и необходимых документов Уполномоченный орган обеспечивает прием документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и регистрацию заявления (запроса) без необходимости повторного представления заявителем таких документов на бумажном носителе.

Формирование заявления (запроса) заявителем осуществляется посредством заполнения электронной формы заявления (запроса) на Портале, официальном сайте Администрации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» без необходимости дополнительной подачи заявления (запроса) в какой-либо иной форме.

На Портале, официальном сайте Уполномоченного органа в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» размещается образец заполнения электронной формы заявления (запроса).

Форматно-логическая проверка сформированного заявления (запроса) осуществляется автоматически после заполнения Заявителем каждого из полей электронной формы заявления (запроса). При выявлении некорректно заполненного поля электронной формы заявления (запроса) Заявитель уведомляется о характере выявленной ошибки и порядке ее устранения посредством информационного сообщения непосредственно в электронной форме заявления (запроса).

При формировании заявления (запроса) Заявителю обеспечивается:

1) возможность копирования и сохранения заявления (запроса) и иных документов, указанных в пункте 21 Административного регламента, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

2) возможность печати на бумажном носителе копии электронной формы заявления (запроса);

3) сохранение ранее введенных в электронную форму заявления (запроса) значений в любой момент по желанию Заявителя, в том числе при возникновении ошибок ввода и возврате для повторного ввода значений в электронную форму заявления (запроса);

4) заполнение полей электронной формы заявления (запроса) до начала ввода сведений заявителем с использованием сведений, размещенных в федеральной государственной информационной системе «Единая система идентификации и аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме» (далее - единая система идентификации и аутентификации), и сведений, опубликованных на Портале, в части, касающейся сведений, отсутствующих в единой системе идентификации и аутентификации;

5) возможность вернуться на любой из этапов заполнения электронной формы заявления (запроса) без потери ранее введенной информации;

6) возможность доступа Заявителя на Портале к ранее поданным им заявлениям (запросам).

Предоставление муниципальной услуги начинается с момента регистрации Уполномоченного органа электронных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

Заявление, поступившее в Уполномоченный орган в электронной форме посредством Портала, официального сайта Уполномоченного органа в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»  регистрируется в день его поступления.

Максимальный срок выполнения административной процедуры — 1 день.

Глава 20. Рассмотрение заявления и документов, необходимых для                предоставления муниципальной услуги

53. Основанием для начала административной процедуры является поступление заявления с приложением необходимых документов 

54. В рамках рассмотрения заявления и прилагаемых к заявлению документов осуществляется проверка на предмет наличия (отсутствия) оснований для бесплатного предоставления земельного участка для индивидуального жилищного строительства путем направления межведомственных запросов в соответствующие органы государственной власти и органы местного самоуправления.

В случае непредставления Заявителями по собственной инициативе документов, указанных в пункте 21 Административного регламента, должностное лицо отдела экономики осуществляет подготовку и направление межведомственных запросов в органы государственной власти, органы местного самоуправления в распоряжении которых находятся документы.

В течение рабочего дня, следующего за днем получения от органов государственной власти, органов местного самоуправления в распоряжении которых находятся документы, запрашиваемой информации (документов), специалист отдела экономики проверяет полноту полученной информации (документов).

Вся запрошенная информация (документы) приобщается к заявлению о предоставлении бесплатно в собственность земельных участков для индивидуального жилищного строительства.

55. В срок не более чем тридцать дней со дня регистрации заявления должностное лицо отдела экономики:

рассматривает поступившее заявление и прилагаемые документы, предусмотренные пунктом 21 Административного регламента.

По результатам рассмотрения должностное лицо отдела экономики, подготавливает проект решения о постановке Заявителей на учет либо проект решения об отказе в постановке на учет при наличии оснований, указанных в пункте 2 статьи 6 Закона № 61.

Проект решения о постановке граждан на учет либо проект решения об отказе в постановке на учет должностным лицом отдела экономики направляется должностному лицу Уполномоченного органа, уполномоченному на принятие соответствующего решения. 

Решение, подписанное должностным лицом Уполномоченного органа, уполномоченным на его принятие, регистрируется должностным лицом Уполномоченного органа, ответственным за ведение делопроизводства, и в течение одного рабочего дня с момента его регистрации отправляется заявителям по почте по адресу, указанному в заявлении, либо выдается  заявителям лично. 

56. Результатом исполнения административной процедуры является подготовка и направление решения о постановке на учет, либо решения об отказе в постановке на учет.

 Максимальное время исполнения административной процедуры - 30 дней.

Глава 21. Направление заявителям уведомления о предоставлении земельного участка

57. Основаниями для начала выполнения административной процедуры являются:

1) нахождение заявителей первыми в очереди на учете;

2) наличие образованных и поставленных на государственный кадастровый учет земельных участков в целях бесплатного предоставления для индивидуального жилищного строительства.

В случае наличия образованных земельных участков на момент принятия решения о постановке Заявителей на учет, должностное лицо отдела экономики в течение пяти рабочих дней с момента принятия решения о постановке заявителей на учет подготавливает проект уведомления  о предоставлении  земельного участка.. 

Проект уведомления о предоставлении земельного участка направляется должностному лицу Уполномоченного органа, уполномоченному на подписание соответствующего документа. 

Подписанное уведомление о предоставлении земельного участка в течение одного рабочего дня с момента его подписания регистрируется должностным лицом Уполномоченного органа, ответственным за ведение делопроизводства и направляется заявителям по почте с уведомлением о вручении по адресу, указанному в заявлении, по электронной почте либо выдается  Заявителям лично.

Должностное лицо отдела экономики в течение одного рабочего дня с момента регистрации уведомления о предоставлении земельного участка  вносит соответствующие сведения в журнал учета.

В случае отсутствия образованных земельных участков на момент принятия решения  о постановке заявителей на учет уведомление о предоставлении земельного участка направляется в течение пяти рабочих дней с момента получения сведений, подтверждающих постановку земельных участков на государственный кадастровый учет, в порядке, установленном настоящей главой.

58. В случаях поступления от Заявителей отказа на получение одного из предложенных земельных участков либо отсутствия сведений от заявителей о согласии либо отказе на получение одного из предложенных земельных участков уведомление о предоставлении земельного участка направляется либо вручается Заявителям, стоящим следующими в очереди на учете, в течении пяти рабочих дней с момента истечения срока в течении которого Заявители, которым уведомление о предоставлении земельного участка было направлено ранее, должны были предоставить согласие либо отказ на получение одного из предложенных земельных участков в порядке, установленном настоящей главой.

Максимальное время исполнения административной процедуры — 10 дней.

Глава 22. Рассмотрение заявления о согласии либо отказе на получение одного из предложенных земельных участков, подготовка и направления документа, являющегося результатом предоставления муниципальной услуги

59. Основанием для начала выполнения административной процедуры является поступление от Заявителей заявления о согласии либо отказе на получение одного из предложенных земельных участков.

60. В случае, если с момента принятия решения о постановке на учет не прошло тридцать дней подготавливает проект решения о предоставлении земельного участка и снятии с учета, направляет должностному лицу Уполномоченного органа, уполномоченному на принятие соответствующего решения.

Решение, подписанное должностным лицом Уполномоченного органа, уполномоченным на его принятие, регистрируется должностным лицом Уполномоченного органа, ответственным за ведение делопроизводства, и в течение одного рабочего дня с момента его регистрации отправляется Заявителям по почте по адресу, указанному в заявлении, либо выдается  заявителям лично. 

61. В случае, если с момента принятия решения о постановке на учет, прошло более тридцати дней должностное лицо отдела экономики в срок не более чем тридцать дней со дня регистрации заявления о согласии  Заявителей на получение одного из предложенных земельных участков повторно осуществляет подготовку и направление межведомственных запросов в органы государственной власти, органы местного самоуправления в распоряжении которых находятся документы, указанные в пункте 21 Административного регламента.

В течение рабочего дня, следующего за днем получения от органов государственной власти, органов местного самоуправления в распоряжении которых находятся документы, запрашиваемой информации (документов), должностное лицо отдела экономики проверяет полноту полученной информации (документов).

В случае поступления запрошенной информации (документов) не в полном объеме или содержащей противоречивые сведения, должностное лицо отдела экономики в пределах срока, указанного в абзаце 2 настоящего пункта, уточняет межведомственный запрос и направляет его повторно.

По результатам рассмотрения полученной информации должностное лицо отдела экономики подготавливает проект решения о предоставлении земельного участка и снятии с учета либо об отказе в предоставлении земельного участка и снятии с учета и направляет должностному лицу Уполномоченного органа, уполномоченному на принятие соответствующего решения. 

Решение, подписанное должностным лицом, уполномоченным на его принятие,  регистрируется должностным лицом Уполномоченного органа, ответственным за ведение делопроизводства и  в течение одного рабочего дня с момента его регистрации,  отправляется заявителям по почте по адресу, указанному в заявлении, по электронной почте либо выдается им лично.

62. Должностное лицо отдела экономики в течение одного рабочего дня с момента регистрации решения о предоставлении земельного участка и снятии с учета, решения об отказе в предоставлении земельного участка и снятии с учета вносит в журнал учета сведения о принятом решении.

63. Результатом исполнения административной процедуры является подписанное решение о предоставлении земельного участка и снятии с учета либо решение об отказе в предоставлении земельного участка и снятии с учета.

Максимальное время выполнения административной процедуры - 30 дней.

64. Заявитель вправе получать информацию о ходе предоставления муниципальной услуги.

Глава 23. Особенности рассмотрения заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, заявителей, являющихся арендаторами земельных участков, подготовка и направления документа, являющегося результатом предоставления муниципальной услуги

65. Основанием для начала административной процедуры является поступление заявления по форме, утвержденной Законом № 61, и необходимых документов  Заявителей, указанных в пункте 3 статьи 3 Закона № 61 

66. В рамках рассмотрения заявления и прилагаемых к заявлению документов осуществляется проверка на предмет наличия (отсутствия) оснований для бесплатного предоставления земельного участка для индивидуального жилищного строительства в порядке, установленном пунктом 54 Административного регламента.
67. В случае поступления заявления о предоставлении земельного участка, находящегося на праве аренды, от заявителей, не состоящих на учете, в срок не более чем тридцать дней со дня регистрации заявления о предоставлении земельного участка, находящегося на праве аренды, должностное лицо отдела экономики рассматривает поступившие заявление и прилагаемые документы, предусмотренные пунктом 21 Административного регламента.

По результатам рассмотрения подготавливает проект решения о предоставлении земельного участка, находящегося на праве аренды либо решение об отказе в предоставлении земельного участка, находящегося на праве аренды.

Решение, подписанное должностным лицом, уполномоченным на его принятие,  регистрируется должностным лицом Уполномоченного органа, ответственным за ведение делопроизводства и  в течение одного рабочего дня с момента его регистрации,  отправляется заявителям по почте по адресу, указанному в заявлении, по электронной почте либо выдается им лично.

68. В случае поступления заявления о предоставлении земельного участка, находящегося на праве аренды, из числа заявителей, состоящих на учете, в срок не более чем тридцать дней со дня регистрации заявления о предоставлении земельного участка, находящегося на праве аренды, главный специалист отдела экономики, земельных отношений и муниципального имущества  рассматривает поступившее заявление и прилагаемые документы, предусмотренные пунктом 21 Административного регламента в порядке, установленном главой 22 Административного регламента.
В данном случае решение о предоставлении земельного участка, находящегося на праве аренды, и снятии с учета либо решение об отказе в предоставлении земельного участка, находящегося на праве аренды, и снятии с учета принимается не зависимо от даты постановки граждан на учет.

69. Результатом исполнения административной процедуры является подписанное решение о предоставлении земельного участка либо решение об отказе в предоставлении земельного участка, решение о предоставлении земельного участка и снятии с учета либо решение об отказе в предоставлении земельного участка и снятии с учета.

Максимальное время выполнения административной процедуры — 30 дней.                                                                                   
IV. Формы контроля за исполнением административного регламента

Глава 24. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением 
и исполнением ответственными должностными лицами положений  административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, 
а также принятием ими решений

70. Текущий контроль за соблюдением и исполнением Административного регламента, иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, осуществляется на постоянной основе должностными лицами Уполномоченного органа, уполномоченными на осуществление контроля за предоставлением муниципальной услуги.

71. Для текущего контроля используются сведения служебной корреспонденции, устная и письменная информация специалистов и должностных лиц Уполномоченного органа.

72. Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок:

1) решений о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги;

2) выявления и устранения нарушений прав граждан;

3) рассмотрения, принятия решений и подготовки ответов на обращения граждан, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц.
Глава 25. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги
73. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение плановых и внеплановых проверок.

74. Плановые проверки осуществляются на основании годовых планов работы Уполномоченного органа, утверждаемых руководителем Уполномоченного органа.

При плановой проверке полноты и качества предоставления муниципальной услуги контролю подлежат:

1) соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги;

2) соблюдение положений настоящего Административного регламента;

3) правильность и обоснованность принятого решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

75. Основанием для проведения внеплановых проверок являются:

1) получение от государственных органов, органов местного самоуправления информации о предполагаемых или выявленных нарушениях нормативных правовых актов Российской Федерации и нормативных правовых актов Администрации округа;

2) обращения граждан и юридических лиц на нарушения законодательства, в том числе на качество предоставления муниципальной услуги.

Глава 26. Ответственность должностных лиц за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления муниципальной услуги

76. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений положений настоящего Административного регламента, нормативных правовых актов Администрации округа осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

77. Персональная ответственность должностных лиц за правильность и своевременность принятия решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги закрепляется в их должностных регламентах в соответствии                         с требованиями законодательства.
Глава 27. Требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений 
и организаций

78. Граждане, их объединения и организации имеют право осуществлять контроль за предоставлением муниципальной услуги путем получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе о сроках завершения административных процедур (действий).

Граждане, их объединения и организации также имеют право:

1) направлять замечания и предложения по улучшению доступности и качества предоставления государственной (муниципальной) услуги;

2) вносить предложения о мерах по устранению нарушений Административного регламента.

79. Должностные лица Уполномоченного органа принимают меры к прекращению допущенных нарушений, устраняют причины и условия, способствующие совершению нарушений.

80. Информация о результатах рассмотрения замечаний и предложений граждан, их объединений и организаций доводится до сведения лиц, направивших эти замечания и предложения.
V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий

             (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, МФЦ
81. Заявитель имеет право на обжалование решения и (или) действий (бездействия) Уполномоченного органа, должностных лиц отраслевых, структурных подразделений Уполномоченного органа, муниципальных служащих, МФЦ, работника МФЦ, при предоставлении муниципальной услуги в досудебном (внесудебном) порядке (далее - жалоба).

Глава 28. Органы местного самоуправления, организации и уполномоченные на рассмотрение жалобы лица, которым может быть направлена жалоба

заявителя в досудебном (внесудебном) порядке

82. В досудебном (внесудебном) порядке заявитель (представитель) вправе обратиться с жалобой в письменной форме на бумажном носителе или в электронной форме:

а) в Уполномоченный орган - на решение и (или) действия (бездействие) должностного лица, руководителя структурного, отраслевого подразделения Уполномоченного органа, на решение и действия (бездействие) Уполномоченного органа;

б) в вышестоящий орган на решение и (или) действия (бездействие) должностного лица, руководителя структурного, отраслевого подразделения Уполномоченного органа;

в) к руководителю МФЦ, на решения и действия (бездействие) работника МФЦ;

г) к учредителю МФЦ, на решение и действия (бездействие) МФЦ.

В Уполномоченном органе, МФЦ, у учредителя МФЦ, определяются уполномоченные на рассмотрение жалоб должностные лица.

Глава 29. Порядок подачи и рассмотрения жалобы

83. Основанием для начала рассмотрения жалобы является поступление в Уполномоченный орган, соответствующий орган государственной власти, являющийся учредителем МФЦ, непосредственно в  МФЦ жалобы заявителя (его представителя).

84. Жалоба на решения и действия (бездействия) Уполномоченного органа, должностного лица Уполномоченного органа, либо муниципального служащего, руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, может быть направлена по почте, через МФЦ, с использованием официального сайта Уполномоченного органа в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», Портала, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

85. Жалоба на решения и действия (бездействия) МФЦ, работника МФЦ может быть направлена по почте, с использованием официального сайта МФЦ в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», Портала, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

86. Прием жалоб в письменной форме осуществляется Уполномоченным органом, МФЦ в месте предоставления муниципальной услуги (в месте, где заявитель (его представитель) подавал запрос на получение муниципальной услуги либо в месте, где заявителем (его представителем) получен результат указанной муниципальной услуги).

В случае подачи жалобы при личном приеме Заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность в соответствии с действующим законодательством.

В случае, если жалоба подается через представителя Заявителя, представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени Заявителя.

87. Жалоба на решения и действия (бездействие) Уполномоченного органа, его должностного лица может быть подана через МФЦ. 

При поступлении жалобы в МФЦ последним обеспечивается ее передача в Уполномоченный орган, в порядке и сроки, которые установлены соглашением о взаимодействии, но не позднее следующего рабочего дня со дня поступления жалобы.

88. В электронном виде жалоба может быть подана Заявителем (его представителем) посредством:

1) официального сайта Уполномоченного органа в информационно-телекоммуникационной  сети «Интернет»;

2) Портала.

89. Поступившая жалоба должна содержать:

1) наименование Уполномоченного органа, должностного лица Уполномоченного органа, либо муниципального служащего, МФЦ, его руководителя и (или) работника МФЦ, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) Уполномоченного органа, должностного лица Уполномоченного органа, либо муниципального служащего, МФЦ, работника МФЦ;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) Уполномоченного органа, должностного лица Уполномоченного органа, либо муниципального служащего, МФЦ, работника МФЦ. Заявителем (его представителем) могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

90. Жалоба подлежит регистрации не позднее следующего за днем ее поступления рабочего дня.

91. Жалоба рассматривается Уполномоченным органом, предоставившим муниципальную услугу, порядок предоставления которой был нарушен вследствие решений и действий (бездействия) Уполномоченного органа, его должностного лица либо муниципального служащего.

В случае, если обжалуются решения уполномоченных на рассмотрение жалоб должностных лиц Уполномоченного органа жалоба подается непосредственно руководителю Уполномоченного органа и рассматривается им в соответствии с настоящим разделом регламента.

В случае если обжалуются решения руководителя Уполномоченного органа жалоба подается непосредственно руководителю Уполномоченного органа и рассматривается им в соответствии с настоящим разделом регламента.

92. В случае если жалоба подана заявителем в орган, в компетенцию которого не входит принятие решения по жалобе, в течение 3 рабочих дней со дня ее регистрации указанный орган направляет жалобу в уполномоченный на ее рассмотрение орган и в письменной форме информирует заявителя о перенаправлении жалобы.

Глава 30. Сроки рассмотрения жалобы

93. Жалоба подлежит рассмотрению в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа в приеме документов у Заявителя (его представителя) либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

Глава 31. Результат рассмотрения жалобы

94. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:

1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в документе, являющемся результатом предоставления муниципальной услуги, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Курганской области;

2) в удовлетворении жалобы отказывается.

95. При удовлетворении жалобы принимаются исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений, в том числе по выдаче Заявителю (его представителю) документа, являющегося результатом предоставления муниципальной услуги, не позднее пяти рабочих дней со дня принятия решения, если иное не установлено действующим законодательством.

В случае признания жалобы, не подлежащей удовлетворению, Заявителю даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.

Глава 32. Порядок информирования заявителя о результатах рассмотрения жалобы

96. Ответ по результатам рассмотрения жалобы направляется заявителю (его представителю) не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в письменной форме.

97. По желанию заявителя (его представителя) ответ по результатам рассмотрения жалобы может быть представлен не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в форме электронного документа, подписанного электронной подписью, вид которой установлен действующим законодательством.

98. В удовлетворении жалобы отказывается в следующих случаях:

1) наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

2) подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном действующим законодательством;

3) наличие решения по жалобе, принятого ранее в отношении того же Заявителя и по тому же предмету жалобы.

Глава 33. Порядок обжалования решения по жалобе

99. Заявитель вправе обжаловать решения по жалобе вышестоящим должностным лицам.

В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляют имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

Глава 34. Права заявителей на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы

100. Заявитель (его представитель) на стадии рассмотрения жалобы имеет право:

1) представлять дополнительные документы и материалы по рассматриваемой жалобе либо обращаться с просьбой об их истребовании, в том числе в электронной форме;

2) знакомиться с документами и материалами, касающимися рассмотрения жалобы, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и если в указанных документах и материалах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну;

3) обращаться с заявлением о прекращении рассмотрения жалобы;

4) получать письменный ответ по существу поставленных в жалобе вопросов, уведомление о переадресации письменной жалобы в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу, в компетенцию которого входит решение поставленных в жалобе вопросов.

VI. Особенности выполнения административных процедур (действий) в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг

Глава 35. Исчерпывающий перечень административных процедур (действий) при предоставлении муниципальной услуги, выполняемых МФЦ

101. МФЦ осуществляет:

а) информирование Заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги в МФЦ, по иным вопросам, связанным с предоставлением муниципальной услуги, а также консультирование заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги в МФЦ;

б) выдачу Заявителю результата предоставления муниципальной услуги, на бумажном носителе, подтверждающих содержание электронных документов, направленных в МФЦ по результатам предоставления муниципальной услуги , а также выдача документов, включая составление на бумажном носителе и заверение выписок из информационных систем органов, предоставляющих государственных (муниципальных) услуг;
в) иные процедуры и действия, предусмотренные Федеральным законом № 210-ФЗ.

В соответствии с частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ для реализации своих функций МФЦ вправе привлекать иные организации.

Глава 36. Информирование заявителей

102. Информирование заявителя МФЦ осуществляется следующими способами:

а) посредством привлечения средств массовой информации, а также путем размещения информации на официальных сайтах и информационных стендах МФЦ;

б) при обращении заявителя в МФЦ лично, по телефону, посредством почтовых отправлений, либо по электронной почте.

При личном обращении работник МФЦ подробно информирует Заявителей по интересующим их вопросам в вежливой корректной форме с использованием официально-делового стиля речи. Рекомендуемое время предоставления консультации – не более 15 минут, время ожидания в очереди в секторе информирования для получения информации о государственных (муниципальных) услугах не может превышать 15 минут.

Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании организации, фамилии, имени, отчестве и должности работника МФЦ, принявшего телефонный звонок. Индивидуальное устное консультирование при обращении Заявителя по телефону работник МФЦ осуществляет не более 10 минут.

В случае, если для подготовки ответа требуется более продолжительное время, работник МФЦ, осуществляющий индивидуальное устное консультирование по телефону, может предложить Заявителю:

- изложить обращение в письменной форме (ответ направляется Заявителю в соответствии со способом, указанным в обращении);

- назначить другое время для консультаций.

При консультировании по письменным обращениям Заявителей ответ направляется в письменном виде в срок не позднее 30 календарных дней с момента регистрации обращения в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в обращении, поступившем в многофункциональный центр в форме электронного документа, и в письменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении, поступившем в МФЦ в письменной форме.

Глава 37. Выдача заявителю результата предоставления муниципальной услуги

103. При наличии в заявлении о предоставлении муниципальной услуги указания о выдаче результатов оказания услуги через многофункциональный центр, Отдел экономики передает документы в МФЦ для последующей выдачи Заявителю (представителю).

104. Прием Заявителей для выдачи документов, являющихся результатом муниципальной услуги, в порядке очередности при получении номерного талона из терминала электронной очереди, соответствующего цели обращения, либо по предварительной записи.

Работник МФЦ осуществляет следующие действия: 

а) устанавливает личность Заявителя на основании документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством Российской Федерации;

б) проверяет полномочия представителя Заявителя (в случае обращения представителя заявителя);

в) определяет статус исполнения заявления заявителя в ГИС;

г) распечатывает результат предоставления муниципальной услуги в виде экземпляра электронного документа на бумажном носителе и заверяет его с использованием печати МФЦ (в предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации случаях - печати с изображением Государственного герба Российской Федерации);

д) заверяет экземпляр электронного документа на бумажном носителе с использованием печати МФЦ (в предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации случаях - печати с изображением Государственного герба Российской Федерации);

е) выдает документы Заявителю, при необходимости запрашивает у Заявителя подписи за каждый выданный документ;

ж) запрашивает согласие Заявителя на участие в смс-опросе для оценки качества предоставленных услуг МФЦ.
Управляющий делами – руководитель аппарата

Администрации Куртамышского муниципального округа

Курганской области                                                                                                 Г.В. Булатова
	
	ПРИЛОЖЕНИЕ  1

к Административному регламенту предоставления Администрацией Куртамышского муниципального округа Курганской области муниципальной услуги «Бесплатное предоставление земельных участков на территории Куртамышского муниципального округа Курганской области для индивидуального жилищного строительства гражданам, имеющим трех и более детей»




                                                         ЗАЯВЛЕНИЕ

Я,____________________________________________________________________________

«___»____________________года рождения, имеющий паспорт серия_________№ _______

Код подразделения_____________ выдан «___»__________года_______________________

_____________________________________________________________________________

Проживающий (ая) по адресу:___________________________________________________

_____________________________________________________________________________

Контактные телефоны__________________________________________________________

Я,____________________________________________________________________________

«___»____________________года рождения, имеющий паспорт серия_________№ _______

Код подразделения_____________ выдан «___»__________года_______________________

_____________________________________________________________________________

Проживающий (ая) по адресу:___________________________________________________

_____________________________________________________________________________

Контактные телефоны__________________________________________________________

В соответствии  с Законом Курганской области от 6 октября 2011 года № 61 «О бесплатном предоставлении земельных участков для индивидуального жилищного строительства на территории Курганской области» прошу (просим) предоставить для строительства индивидуального жилого дома бесплатно в собственность земельный участок, расположенный:________________________________________________________ 

(предполагаемое место размещения земельного участка с указанием населенного пункта)

К заявлению прилагаются следующие документы:

1.____________________________________________________________________________

2.____________________________________________________________________________

3.____________________________________________________________________________

4.____________________________________________________________________________

5.____________________________________________________________________________

6.____________________________________________________________________________

7.____________________________________________________________________________

8.____________________________________________________________________________

9.____________________________________________________________________________

10.___________________________________________________________________________


В соответствии со статьей 9 Федерального закона от 27 июля 2006 года № 152 – ФЗ «О персональных данных» даю свое согласие на автоматизированную, а также без использования средств автоматизации обработку моих персональных данных и персональных данных моих детей, в том числе усыновленных (удочеренных), проверку предоставленных сведений и получение необходимых документов.


В случае изменения персональных данных обязуюсь (обязуемся) сообщить об этом в пятидневный срок.

_______________________ «_____»______________г.

                                                                       (подпись)                                      (дата)

_______________________ «_____»______________г.

                                                                       (подпись)                                      (дата)

Документы принял____________________________________________________________

_______________________ «_____»______________г.

время принятия______________

Регистрационный № заявления_______

	
	ПРИЛОЖЕНИЕ  2

к Административному регламенту предоставления Администрацией Куртамышского муниципального округа Курганской области муниципальной услуги «Бесплатное предоставление земельных участков на территории Куртамышского муниципального округа Курганской области для индивидуального жилищного строительства гражданам, имеющим трех и более детей»


БЛОК-СХЕМА

предоставления муниципальной услуги 
«Бесплатное предоставление   земельных участков на территории Куртамышского муниципального округа Курганской области для индивидуального жилищного строительства гражданам, имеющим трех и более  детей»
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 SHAPE  \* MERGEFORMAT 
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Обращение заявителя с заявителем с заявлением и документами в отдел, в том числе в электронной форме по электронной почте с использованием Портала через МФЦ





Рассмотрение и проверка заявления и прилагаемых к нему документов





Прием и регистрация заявления и прилагаемых к нему документов





Наличие оснований для отказа в постановке граждан на учет





Принятие решения об отказе в принятии на учет





Принятие решения о постановке заявителей  на учет в качестве лиц, имеющих право на предоставление земельного участка





Направление (выдача) заявителю решения о постановке на учет





Направление (выдача) заявителю решения об отказе в принятии на учет





Внесение данных о заявителя в журнал учета





да





нет








Заявитель стоит первым на учете в качестве лиц, имеющих право на предоставление земельного участка 





Приостановка предоставления  муниципальной услуги





Образование и постановка земельного участка на государственный кадастровый учет








Наличие образованных земельных участков





Приостановка предоставления  муниципальной услуги





Достижение заявителем первой очереди на учете








Направление заявителю уведомления о предоставлении земельного участка  








Приостановка предоставление муниципальной услуги  





Поступление заявления о согласии заявителя на получение конкретного земельного участка 





Рассмотрение заявления о согласии заявителя на получение конкретного земельного участка  





да





нет





да





нет





С момента принятия решения о постановке заявителя на учет прошло более 30 дней    





Наличие оснований для отказа в предоставлении земельного участка   





Повторная проверка оснований для предоставления земельного участка   





Направление (выдача) заявителю решения о предоставлении земельного участка     





Направление (выдача) заявителю решения об отказе в предоставлении земельного участка    





Принятие решения о предоставлении земельного участка и снятии заявителя с учета   





Принятие решения об отказе в предоставлении земельного участка и снятии заявителя с учета





нет 





да





нет





да








