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АДМИНИСТРАЦИЯ КУРТАМЫШСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО ОКРУГА КУРГАНСКОЙ ОБЛАСТИ
ПОСТАНОВЛЕНИЕ
от _____________ года № _____
 г. Куртамыш
Об утверждении Административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в муниципальных образовательных организациях Куртамышского муниципального округа Курганской области»

В соответствии с Федеральным законом от 6 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», статьей 39 Устава Куртамышского муниципального округа Курганской области, постановлением Администрации Куртамышского муниципального округа Курганской области от 25 мая 2022 года № 127 «О разработке и утверждении административных регламентов предоставления муниципальных услуг Администрацией Куртамышского муниципального округа Курганской области» Администрация Куртамышского муниципального округа Курганской области
ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в муниципальных образовательных организациях Куртамышского муниципального округа Курганской области» согласно приложению к настоящему постановлению.
2. Признать утратившими силу 

- постановление Администрации Куртамышского района от 26 декабря 2012 года № 108 «Об утверждении Административного регламента предоставления муниципальной услуги по предоставлению информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в муниципальных образовательных учреждениях Куртамышского района»;

- постановление Администрации Куртамышского района от 9 июля 2013 года № 66 «О внесении изменения в постановление Администрации Куртамышского района от 26.12.2012 года № 108 «Об утверждении Административного регламента предоставления муниципальной услуги по предоставлению информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в муниципальных образовательных учреждениях Куртамышского района»;

- постановление Администрации Куртамышского района от 24 декабря 2013 года № 147 «О внесении изменений в постановление Администрации Куртамышского района от 26.12.2012 года № 108 «Об утверждении Административного регламента предоставления муниципальной услуги по предоставлению информации об организации общедоступного и бесплатного дошкол ьного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в муниципальных образовательных учреждениях Куртамышского района»;

- постановление Администрации Куртамышского района от 29 июня 2016 года № 69 «О внесении изменений в постановление Администрации Куртамышского района от 26 декабря 2012 года № 108 «Об утверждении Административного регламента предоставления муниципальной услуги по предоставлению информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в муниципальных образовательных учреждениях Куртамышского района».
3. Настоящее постановление вступает в силу после опубликования.

4. Опубликовать настоящее постановление в информационном бюллетене «Куртамышский муниципальный округ: официально» и разместить на официальном сайте Администрации Куртамышского муниципального округа Курганской области.

5.
Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на заместителя Главы Куртамышского муниципального округа Курганской области по социальным вопросам.

Глава Куртамышского муниципального округа 

Курганской области








А.Н. Гвоздев
Ломцова Т.А., 2-12-64 (доб. 3) 

Разослано по списку (см. на обороте)

	
	
	Приложение 

к постановлению Администрации Куртамышского муниципального округа Курганской области                                   от _____________ г. № ______ «Об утверждении Административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в муниципальных образовательных организациях Куртамышского муниципального округа Курганской области»


Административный регламент предоставления 

муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в муниципальных образовательных организациях Куртамышского муниципального округа Курганской области»
I. Общие положения
Глава 1. Предмет регулирования административного регламента 
1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в муниципальных образовательных организациях Куртамышского муниципального округа Курганской области» (далее – Административный регламент) определяет сроки и последовательность административных процедур (действий) Администрации Куртамышского муниципального округа Курганской области в лице муниципального органа управления образованием «Отдел образования Администрации Куртамышского муниципального округа Курганской области» (далее – Уполномоченный орган), порядок взаимодействия между его структурными подразделениями и должностными лицами, порядок взаимодействия Уполномоченного органа, подведомственных ему муниципальных образовательных организаций Куртамышского муниципального округа Курганской области (далее – образовательные организации) с заявителями при предоставлении муниципальной услуги по предоставлению информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в муниципальных образовательных организациях Куртамышского муниципального округа Курганской области (далее – муниципальная услуга).

Глава 2. Круг заявителей

2. Заявителями являются физические  или юридические лица (за исключением государственных органов и их территориальных органов, органов государственных внебюджетных фондов и их территориальных органов, органов местного самоуправления) либо их уполномоченные представители,  обратившиеся с запросом о предоставлении  Муниципальной услуги, выраженным в устной, письменной или электронной форме.

Глава 3. Требования к порядку информирования
о порядке предоставления муниципальной услуги
3.
Информирование о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется:

1) непосредственно при личном приеме заявителя в Уполномоченном органе по адресу: 641430, Курганская область, Куртамышский район, город Куртамыш, ул. XXII Партсъезда, д. 44, кабинеты № 9, 10, 14, 15, 16, 18, 19.
График приема заявителей:

	Время 

начала приема
	понедельник
	вторник
	среда
	четверг
	пятница
	суббота, воскресенье

	
	9-00
	8-30
	8-30
	8-30
	не приемный день
	выходные дни

	Технический перерыв
	с 10-00

до 10-15
	с 10-00

до 10-15
	с 10-00

до 10-15
	с 10-00

до 10-15
	
	

	Обеденный перерыв
	с 12-00

до 13-00
	с 12-00

до 13-00
	с 12-00

до 13-00
	с 12-00

до 13-00
	
	

	Технический перерыв
	с 15-00

до 15-15
	с 15-00

до 15-15
	с 15-00

до 15-15
	с 15-00

до 15-15
	
	

	Окончание приема
	16-45
	16-45
	16-45
	16-45
	
	


2) в Куртамышском районном отделе Государственного бюджетного учреждения Курганской области «Многофункциональный центр по предоставлению государственных и муниципальных услуг» (далее – МФЦ) (по согласованию): Курганская область, Куртамышский район, город Куртамыш, ул. XXII Партсъезда, д. 15/1, тел.: 8 (35249) 2-16-19;

3) по телефонам Уполномоченного органа: 8 (35249) 2-12-64, 8 (35249) 2-14-91 с понедельника по пятницу с 8-00 ч. до 17-00 ч., за исключением выходных и праздничных дней, обеденный перерыв с 12-00 ч. до 13-00 ч.;
4) письменно, в том числе посредством электронной почты: kurtadm@yandex.ru, kurtroo@yandex.ru;

5) посредством размещения в открытой и доступной форме информации: 

- в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)»: https://www.gosuslugi.ru (далее – ЕПГУ);

- на официальном сайте Администрации Куртамышского муниципального округа Курганской области (далее – официальный сайт): https://kurtamyshskij-r45.gosweb.gosuslugi.ru;

6) посредством размещения информации на информационных стендах Уполномоченного органа.

4.
Информирование осуществляется по вопросам, касающимся:

1) способов подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги;

2) адресов Уполномоченного органа и МФЦ, обращение в которые необходимо для предоставления муниципальной услуги;

3) справочной информации о работе Уполномоченного органа;

4) документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги;

5) порядка и сроков предоставления муниципальной услуги;

6) порядка получения сведений о ходе рассмотрения заявления о предоставлении муниципальной услуги и о результатах предоставления муниципальной услуги;

7) по вопросам предоставления услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги;

8) порядка досудебного (внесудебного) обжалования действий (бездействия) должностных лиц и принимаемых ими решений при предоставлении муниципальной услуги.

Получение информации по вопросам предоставления муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, осуществляется бесплатно.

5. При устном обращении заявителя (лично или по телефону) должностное лицо Уполномоченного органа, осуществляющее консультирование, подробно и в вежливой (корректной) форме информирует обратившихся по интересующим вопросам.

Если должностное лицо Уполномоченного органа не может самостоятельно дать ответ, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо или же обратившемуся лицу должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно будет получить необходимую информацию.

Если подготовка ответа требует продолжительного времени, он предлагает заявителю один из следующих вариантов дальнейших действий:

1) изложить обращение в письменной форме;

2) назначить другое время для консультаций.

Продолжительность информирования по телефону не должна превышать 10 минут. Информирование осуществляется в соответствии с графиком приема граждан.

6.
По письменному обращению должностное лицо Уполномоченного органа, ответственное за предоставление муниципальной услуги, подробно в письменной форме разъясняет заявителю сведения по вопросам, указанным в пункте 5 настоящего Административного регламента в порядке, установленном Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

7.
На ЕПГУ размещаются сведения, предусмотренные Положением о федеральной государственной информационной системе «Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг (функций)», утвержденным постановлением Правительства Российской Федерации от 24 октября 2011 года № 861.

8.
На официальном сайте, на стендах в местах предоставления муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, размещается следующая справочная информация:

1) извлечения из текста настоящего Административного регламента (полная версия размещается на официальном сайте Администрации Куртамышского муниципального округа Курганской области https://kurtamyshskij-r45.gosweb.gosuslugi.ru в разделе «Документы», подраздел «Административные регламенты»);
2) место нахождения и график работы Уполномоченного органа;

3) справочные телефоны Уполномоченного органа;

4) адрес официального сайта, а также электронной почты и (или) формы обратной связи Уполномоченного органа в информационно-коммуникационной сети «Интернет» (далее – сеть «Интернет»).
9.
Размещение информации о порядке предоставления муниципальной услуги в МФЦ осуществляется на основании соглашения о взаимодействии, заключенного между МФЦ и Администрацией Куртамышского муниципального округа Курганской области, с учетом требований к информированию, установленных настоящим Административным регламентом.

10.
Информация о ходе рассмотрения заявления о предоставлении муниципальной услуги и о результатах предоставления муниципальной услуги может быть получена заявителем (его представителем) в личном кабинете на ЕПГУ, а также в Уполномоченном органе при обращении заявителя лично, по телефону, посредством электронной почты.

При изменении информации о предоставлении муниципальной услуги осуществляется ее периодическое обновление.

Раздел II. Стандарт предоставления муниципальной услуги
Глава 4. Наименование муниципальной услуги

11.
Наименование муниципальной услуги: «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в муниципальных образовательных организациях Куртамышского муниципального округа Курганской области».

Глава 5. Наименование органа местного самоуправления,

предоставляющего муниципальную услугу

12.
Муниципальная услуга предоставляется Уполномоченным органом.

13.
В предоставлении муниципальной услуги принимает участие МФЦ (при наличии соответствующего соглашения о взаимодействии). МФЦ не может принимать решение об отказе в приеме заявления и документов и (или) информации, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
14.
При предоставлении муниципальной услуги Уполномоченный орган взаимодействует с подведомственными ему образовательными организациями.
15.
При предоставлении муниципальной услуги Уполномоченному органу запрещается требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы и организации, за исключением получения услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги.

Глава 6. Описание результата предоставления муниципальной услуги

16.
Результатом предоставления муниципальной услуги является  предоставление заявителю информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в образовательных организациях (далее – предоставление информации) либо отказ в предоставлении информации.

Глава 7. Срок предоставления муниципальной услуги

17.
Срок предоставления муниципальной услуги:

1) при устном обращении заявителя (по телефону или лично) – не более 40 минут с момента поступления обращения;

2) при письменном обращении заявителя (в т.ч. в электронной форме) – не более 30 дней со дня поступления заявления.

В случае предоставления заявителем документов через МФЦ срок предоставления муниципальной услуги исчисляется со дня передачи МФЦ таких документов в Уполномоченный орган.

Глава 8. Правовые основания  для предоставления
муниципальной услуги

18.
Муниципальная услуга оказывается в соответствии со следующими нормативными правовыми актами, непосредственно регулирующими ее предоставление:

1) Федеральный закон от 6 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

2) Федеральный закон от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

3) Федеральный закон от 29 декабря 2012 года № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;

4) Федеральный закон от 24 июля 1998 года № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;

5) Федеральный закон от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

6) Закон Курганской области от 30 августа 2013 года № 50 «О правовом регулировании отношений в сфере образования на территории Курганской области»;

7) Устав Куртамышского муниципального округа Курганской области.
Глава 9. Исчерпывающий перечень документов, необходимых 

для предоставления муниципальной услуги

19.
Для предоставления муниципальной услуги заявитель либо его представитель подает в Уполномоченный орган заявление о предоставлении информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в муниципальных образовательных организациях Куртамышского муниципального округа Курганской области (далее – заявление).

20.
При устном обращении (по телефону или лично) заявитель указывает фамилию, имя, отчество (при наличии) – в случае, если заявителем выступает физическое лицо; наименование юридического лица, место нахождение, организационно-правовую форму – в случае, если заявителем выступает юридическое лицо.

21.
При письменном обращении (в том числе в электронной форме либо через МФЦ) в заявлении согласно приложению 1 к настоящему Административному регламенту должны быть указаны:

1) фамилия, имя и отчество (при наличии), место жительства заявителя и реквизиты документа, удостоверяющего его личность, – в случае, если заявление подается физическим лицом;

2) наименование, место нахождения, организационно-правовая форма и сведения о государственной регистрации заявителя в Едином государственном реестре юридических лиц – в случае, если заявление подается юридическим лицом;

3) фамилия, имя и отчество (при наличии) представителя заявителя и реквизиты документа, подтверждающего его полномочия, – в случае, если заявление подается представителем заявителя;

4) почтовый адрес, адрес электронной почты, номер телефона для связи с заявителем или представителем заявителя.
22.
Документы, предоставляемые заявителем, в целях предоставления муниципальной услуги:

1) должны соответствовать требованиям, установленным действующим законодательством Российской Федерации, и отражать информацию, необходимую для предоставления муниципальных услуг;

2) тексты документов должны быть написаны разборчиво, фамилия, имя и отчество (при наличии), место жительства – для физических лиц, наименование, место нахождения – для юридических лиц, адрес, телефон должны быть написаны полностью;

3) документы не должны иметь подчистки либо приписки, зачеркнутые слова и иные не оговоренные в них исправления, не должны быть исполнены карандашом, а также не должны иметь серьезных повреждений, позволяющих неоднозначно истолковывать их содержание;

4) документы на бумажных носителях предоставляются либо в двух экземплярах, один из которых – подлинник, представляемый для обозрения и подлежащий возврату заявителю, другой – копия документа, прилагаемая к заявлению, либо в виде нотариально удостоверенных копий документов.
23.
Заявления представляются в Уполномоченный орган в виде файлов в формате PDF, TIF, если указанные заявления предоставляются посредством электронной почты.

Качество предоставляемого заявления в форматах PDF, TIF должно позволять в полном объеме прочитать текст документа и распознать подпись заявителя (представителя заявителя).

24.
При подаче заявления в электронной форме к заявлению прилагается копия документа, удостоверяющего личность заявителя (удостоверяющего личность представителя заявителя, если заявление представляется представителем заявителя), в виде электронного образа такого документа, за исключением случаев, если заявление подписано усиленной квалифицированной электронной подписью.

В случае представления заявления представителем заявителя, действующим на основании доверенности, к заявлению, поданному в электронной форме, также прилагается доверенность в виде электронного образа такого документа.

Документы в форме электронных документов подаются с соблюдением требований настоящего Административного регламента.

Заявление, представляемое в Уполномоченный орган в форме электронного документа, подписывается по выбору заявителя:

- электронной подписью заявителя (представителя заявителя);

- усиленной квалифицированной электронной подписью заявителя (представителя заявителя).

Заявления представляются в уполномоченный орган в виде файлов в формате doc, docx, txt, xls, xlsx, rtf, если указанные заявления предоставляются в форме электронного документа посредством электронной почты.

Электронные документы (электронные образы документов), прилагаемые к заявлению, в том числе доверенности, направляются в виде файлов в форматах PDF, TIF.

Качество предоставляемых электронных документов (электронных образов документов) в форматах PDF, TIF должно позволять в полном объеме прочитать текст документа и распознать реквизиты документа.

Средства электронной подписи, применяемые при подаче заявлений и прилагаемых к заявлению электронных документов, должны быть сертифицированы в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Уполномоченный орган и МФЦ, в случае обращения заявителя через МФЦ, не вправе требовать от заявителя предоставления документов и информации или осуществления действий, предоставление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги. 
Глава 10. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

25.
Основаниями для отказа в приеме к рассмотрению документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, являются:

1) заявление подано в орган государственной власти, орган местного самоуправления, в полномочия которых не входит предоставление услуги;

2) представленные документы утратили силу на момент обращения заявителя с заявлением о предоставлении услуги (документ, удостоверяющий личность; документ, удостоверяющий полномочия представителя заявителя, в случае обращения за предоставлением услуги указанным лицом);

3) представленные документы содержат подчистки и исправления текста, не заверенные в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

4) если в обращении содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения;

5) представленные в электронном виде документы содержат повреждения, наличие которых не позволяет в полном объеме использовать информацию и сведения, содержащиеся в документах для предоставления услуги;

6) заявление и документы, необходимые для предоставления услуги, поданы в электронной форме с нарушением установленных требований;

7) выявлено несоблюдение установленных статьей 11 Федерального закона от 6 апреля 2011 года № 63-ФЗ «Об электронной подписи» условий признания действительности усиленной квалифицированной электронной подписи;

8) некорректное заполнение обязательных полей в форме заявления о предоставлении услуги на ЕПГУ (недостоверное, неправильное либо неполное заполнение);

9) наличие противоречивых сведений в заявлении и приложенных к нему документах;

10) документы не заверены в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации (документ, подтверждающий полномочия, заверенный перевод на русский язык документов о регистрации юридического лица в иностранном государстве);

11) лицо обратилось с заявлением об отказе от предоставления муниципальной услуги.

26.
Отказ в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, не препятствует повторному обращению заявителя за предоставлением муниципальной услуги.
Глава 11. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа 

в предоставлении муниципальной услуги

27.
Основанием для приостановления предоставления муниципальной услуги является подача заявителем жалобы на действия (бездействие) должностного лица, отвечающего за предоставление муниципальной услуги. 

28
Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

1) заявление подано с нарушением требований, установленных пунктами 23 и 24 Административного регламента;
2) если вопросы заявителя не относятся к предоставлению информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в образовательных организациях.

3) лицо обратилось с заявлением об отказе от предоставления муниципальной услуги.

Глава 12. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины 

или иной оплаты, взимаемой за предоставление муниципальной услуги

29.
Информация о процедуре предоставления муниципальной услуги, а также сама муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

Глава 13. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса 

о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата 

предоставления муниципальной услуги

30.
Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги в Уполномоченном органе или МФЦ составляет не более 15 минут.
Глава 14. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги, в том числе в электронной форме

31.
Регистрация обращения (заявления) о предоставлении муниципальной услуги осуществляется:

1) при устном обращении заявителя – в течение 10 минут с момента поступления обращения в Уполномоченный орган;

2) при письменном обращении заявителя – в течение 3 рабочих дней со дня поступления заявления в Уполномоченный орган.
При обращении заявителя через МФЦ срок регистрации заявления в Уполномоченном органе исчисляется со дня передачи заявления от МФЦ.

Регистрация устного обращения о предоставлении муниципальной услуги осуществляется должностным лицом Уполномоченного органа, ответственным за делопроизводство, в журнале регистрации устных обращений Уполномоченного органа, образовательной организации. 
Регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги осуществляется должностным лицом Уполномоченного органа, ответственным за делопроизводство, в журнале регистрации входящих документов Уполномоченного органа, образовательной организации. 
Прием и регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги в электронной форме обеспечивается на ЕПГУ.

Глава 15. Требования к помещениям, в которых предоставляется 

муниципальная услуга

32.
Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам.

33.
Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, оснащаются:

1) противопожарной системой и средствами пожаротушения;

2) системой оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации;

3) средствами оказания первой медицинской помощи;

4) туалетными комнатами для посетителей.

34.
Места ожидания заявителей оборудуются стульями, скамьями, количество которых определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в помещении, а также информационными стендами.

35.
Тексты материалов, размещенных на информационном стенде, печатаются удобным для чтения шрифтом, без исправлений, с выделением наиболее важных мест полужирным шрифтом.

36.
Места для заполнения заявлений оборудуются стульями, столами (стойками), бланками заявлений, письменными принадлежностями.

37.
Места приема заявителей оборудуются информационными табличками (вывесками) с указанием:

1) номера кабинета и наименования отдела;

2) графика приема заявителей.

38.
Рабочее место каждого ответственного лица, в чьи должностные обязанности входит прием документов, должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим устройством (принтером) и копирующим устройством.

39.
Инвалидам в целях обеспечения доступности муниципальной услуги оказывается помощь в преодолении различных барьеров, мешающих в получении ими муниципальной услуги наравне с другими лицами.

Глава 16. Показатели доступности и качества муниципальной услуги

40.
Основными показателями доступности предоставления муниципальной услуги являются:

1) наличие полной и понятной информации о порядке, сроках и ходе предоставления муниципальной услуги в сети «Интернет», средствах массовой информации;

2) возможность получения заявителем уведомлений о предоставлении муниципальной услуги с помощью ЕПГУ;

3) возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных технологий.

41.
Основными показателями качества предоставления муниципальной услуги являются:

1) своевременность предоставления муниципальной услуги в соответствии со стандартом ее предоставления, установленным настоящим Административным регламентом;

2) минимально возможное количество взаимодействий гражданина с должностными лицами, участвующими в предоставлении муниципальной услуги;

3) отсутствие обоснованных жалоб на действия (бездействие) сотрудников и их некорректное (невнимательное) отношение к заявителям;

4) отсутствие нарушений установленных сроков в процессе предоставления муниципальной услуги;

5) отсутствие заявлений об оспаривании решений, действий (бездействия) Уполномоченного органа, его должностных лиц, принимаемых (совершенных) при предоставлении муниципальной услуги, по итогам рассмотрения, которых вынесены решения об удовлетворении (частичном удовлетворении) требований заявителей.
Глава 17. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления

муниципальной услуги в многофункциональных центрах, особенности предоставления муниципальной услуги по экстерриториальному принципу и особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме

42.
Предоставление муниципальной услуги по экстерриториальному принципу осуществляется в части обеспечения возможности подачи заявлений посредством ЕПГУ и получения результата муниципальной услуги в МФЦ.

43.
Заявителям обеспечивается возможность представления заявления и прилагаемых документов в форме электронных документов посредством ЕПГУ.

В этом случае заявитель или его представитель авторизуется на ЕПГУ посредством подтвержденной учетной записи в Единой системе идентификации и аутентификации (далее – ЕСИА), заполняет заявление о предоставлении муниципальной услуги с использованием интерактивной формы в электронном виде.

Заполненное заявление о предоставлении муниципальной услуги отправляется заявителем вместе с прикрепленными электронными образами документов, необходимыми для предоставления муниципальной услуги, в Уполномоченный орган. При авторизации в ЕСИА заявление о предоставлении муниципальной услуги считается подписанным простой электронной подписью заявителя, представителя заявителя, уполномоченного на подписание заявления.

44.
Результаты предоставления муниципальной услуги, указанные в пункте 16 настоящего Административного регламента, направляются заявителю, представителю заявителя в личный кабинет на ЕПГУ в форме электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью уполномоченного должностного лица Уполномоченного органа в случае направления заявления посредством ЕПГУ.

В случае направления заявления посредством ЕПГУ результат предоставления муниципальной услуги также может быть выдан заявителю на бумажном носителе в МФЦ.

Раздел III. Состав, последовательность и сроки
выполнения административных процедур
Глава 18. Перечень административных процедур
45.
Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

1) прием и регистрация обращения (заявления) заявителя;

2) рассмотрение обращения (заявления) и предоставление заявителю информации или отказ в предоставлении информации.

46.
Блок-схема предоставления муниципальной услуги приводится в приложении 2 к настоящему Административному регламенту.

Глава 19. Прием и регистрация обращения (заявления) заявителя
47.
Основанием для начала выполнения административной процедуры является поступление обращения (заявления) в Уполномоченный орган устно (по телефону или лично) или письменно (в том числе в электронной форме по электронной почте: kurtroo@yandex.ru либо через МФЦ).

48.
При устном обращении заявителя (по телефону или лично): специалист Уполномоченного органа принимает обращение заявителя о предоставлении информации в устной форме по телефону или лично и регистрирует обращение заявителя в журнале регистрации устных обращений Уполномоченного органа с присвоением порядкового номера и указанием даты поступления обращения.

Максимальный срок исполнения административной процедуры при устном обращении заявителя – 10 минут.

При письменном обращении заявителя (в том числе в электронной форме либо через МФЦ): специалист Уполномоченного органа, отвечающий за работу с обращениями граждан, принимает заявление о предоставлении информации (в том числе в электронной форме либо через МФЦ), регистрирует заявление в журнале регистрации входящих документов с присвоением порядкового номера и указанием даты поступления заявления и направляет заявление специалисту, ответственному за предоставление данной муниципальной услуги, для рассмотрения и принятия решения.

Максимальный срок исполнения административной процедуры при письменном обращении заявителя – 3 рабочих дня. 
При этом при обращении заявителя через МФЦ срок регистрации заявления в Уполномоченном органе исчисляется со дня передачи заявления от МФЦ.

49.
Критерием принятия решения о приеме и регистрации обращения (заявления) является поступление обращения (заявления) заявителя в устной или письменной форме.

50.
Результатом административной процедуры является прием и регистрация обращения (заявления) заявителя.

51.
Способ фиксации результата выполнения административной процедуры: регистрация поступившего обращения (заявления) заявителя при устном обращении – в журнале регистрации устных обращений Уполномоченного органа, при письменном обращении – в журнале регистрации входящих документов.
Глава 20. Рассмотрение обращения (заявления) и предоставление заявителю 
информации или отказ в предоставлении информации
52.
Основанием для начала выполнения административной процедуры является прием и регистрация обращения (заявления) заявителя.

53.
При устном обращении заявителя (по телефону или лично) специалист Уполномоченного органа в случае, если изложенные в устном обращении факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, предоставляет заявителю в устной форме информацию или отказ в предоставлении информации с обязательной ссылкой на основания отказа, указанные в пункте 28 раздела II настоящего Административного регламента, о чем делается запись в журнале регистрации устных обращений Уполномоченного органа.

В остальных случаях, если для предоставления заявителю информации требуется дополнительная проверка и сведения или более продолжительное время для предоставления информации, заявителю предлагается направить обращение о предоставлении муниципальной услуги в письменной форме.

Специалист Уполномоченного органа должен дать исчерпывающий ответ заявителю в пределах своей компетенции на поставленные вопросы. Во время разговора специалист Уполномоченного органа должен корректно и внимательно относиться к заявителю, не унижая его чести и достоинства, предоставлять заявителю информацию в простой, четкой форме с указанием фамилии и номера своего телефона. В случае если заданные заявителем вопросы не относятся к организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в муниципальных образовательных организациях Куртамышского муниципального округа Курганской области, специалист информирует заявителя о его праве получения информации из иных источников или от органов, уполномоченных на ее предоставление.

Максимальный срок исполнения административной процедуры при устном обращении заявителя – 40 минут. 
При письменном обращении заявителя (в том числе в электронной форме либо через МФЦ) специалист Уполномоченного органа рассматривает поступившее письменное обращение заявителя, по результатам рассмотрения готовит письменный ответ заявителю с предоставлением информации или отказ в предоставлении информации с обязательной ссылкой на основания отказа, указанные в пункте 28 раздела II настоящего Административного регламента, и передает его заявителю.

Информация предоставляется заявителю в простой, четкой форме с указанием фамилии и номера телефона непосредственного исполнителя.

Специалист Уполномоченного органа регистрирует ответ с предоставлением информации или отказ в предоставлении информации в журнале регистрации исходящих документов с присвоением номера и даты и выдает его заявителю лично или направляет по почте (в том числе в электронной форме).

При обращении заявителя через МФЦ результат муниципальной услуги для выдачи заявителю направляется в МФЦ, если иной способ получения не указан заявителем.

Максимальный срок исполнения административной процедуры при письменном обращении заявителя – 30 дней. 
54.
Критерием принятия решения о предоставлении информации является отсутствие оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, предусмотренных пунктом 28 раздела II настоящего Административного регламента.

55.
Результатом административной процедуры является предоставление заявителю информации или отказ в предоставлении информации.

56.
Способ фиксации результата выполнения административной процедуры: регистрация предоставления информации или отказа в предоставлении информации при устном обращении заявителя – в журнале регистрации устных обращений Уполномоченного органа, при письменном обращении заявителя – в журнале регистрации исходящих документов.
Раздел IV. Формы контроля за исполнением Административного регламента
Глава 21. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением 
и исполнением ответственными должностными лицами положений административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, 
а также принятием ими решений

57.
Текущий контроль за соблюдением и исполнением настоящего Административного регламента, иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, осуществляется на постоянной основе должностными лицами Уполномоченного органа, уполномоченными на осуществление контроля за предоставлением муниципальной услуги.

58.
Для текущего контроля используются сведения служебной корреспонденции, устная и письменная информация специалистов и должностных лиц Уполномоченного органа.

59.
Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок:

1) решений о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги;

2) выявления и устранения нарушений прав граждан;

3) рассмотрения, принятия решений и подготовки ответов на обращения граждан, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц.
Глава 22. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги

60.
Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение плановых и внеплановых проверок.

61.
Плановые проверки осуществляются на основании годовых планов работы Уполномоченного органа, утверждаемых руководителем Уполномоченного органа.

При плановой проверке полноты и качества предоставления муниципальной услуги контролю подлежат:

1) соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги;

2) соблюдение положений настоящего Административного регламента;

3) правильность и обоснованность принятого решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

62.
Основанием для проведения внеплановых проверок являются:

1) получение от государственных органов, органов местного самоуправления информации о предполагаемых или выявленных нарушениях нормативных правовых актов Российской Федерации и нормативных правовых актов Администрации округа;

2) обращения граждан и юридических лиц на нарушения законодательства, в том числе на качество предоставления муниципальной услуги.

Глава 23. Ответственность должностных лиц за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления муниципальной услуги

63.
По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений положений настоящего Административного регламента, нормативных правовых актов Администрации округа осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Глава 24. Требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений 
и организаций

64.
Граждане, их объединения и организации имеют право осуществлять контроль за предоставлением муниципальной услуги путем получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе о сроках завершения административных процедур (действий).

Граждане, их объединения и организации также имеют право:

1) направлять замечания и предложения по улучшению доступности и качества предоставления государственной (муниципальной) услуги;

2) вносить предложения о мерах по устранению нарушений настоящего Административного регламента.

65.
Должностные лица Уполномоченного органа принимают меры к прекращению допущенных нарушений, устраняют причины и условия, способствующие совершению нарушений.

66.
Информация о результатах рассмотрения замечаний и предложений граждан, их объединений и организаций доводится до сведения лиц, направивших эти замечания и предложения.
Раздел V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений 
и действий (бездействия) Уполномоченного органа Администрации 
Куртамышского муниципального округа Курганской области, 
должностного лица Уполномоченного органа либо муниципального служащего
67.
Заявитель вправе обжаловать решения и действия (бездействие) Уполномоченного органа, уполномоченных должностных лиц Уполномоченного органа либо муниципального служащего в ходе предоставления ими муниципальной услуги в досудебном (внесудебном) и судебном порядке.

68.
Предметом досудебного (внесудебного) обжалования являются решения и действия (бездействие) Уполномоченного органа, должностных лиц Уполномоченного органа либо муниципальных служащих при исполнении настоящего Административного регламента, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации заявления заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов или информации либо осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено настоящим Административным регламентом для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено настоящим Административным регламентом для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены настоящим Административным регламентом;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы;

7) отказ в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений;

8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;

9) приостановление предоставления муниципальной услуги;

10) требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

69.
Заявители вправе обратиться с жалобой в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в Уполномоченный орган. Жалобы на решения и действия (бездействие) руководителя Уполномоченного органа подаются в Администрацию Куртамышского муниципального округа Курганской области.

Жалоба на решения и действия (бездействие) руководителя Уполномоченного органа, должностных лиц Уполномоченного органа, муниципальных служащих Уполномоченного органа может быть направлена по почте, с использованием сети «Интернет», официального сайта Администрации Куртамышского муниципального округа Курганской области https://kurtamyshskij-r45.gosweb.gosuslugi.ru, Единого портала государственных и муниципальных услуг, через МФЦ, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

70.
Жалоба должна соответствовать требованиям, предусмотренным Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

71.
Жалоба на решения и действия (бездействие) должностных лиц Уполномоченного органа рассматривается руководителем Уполномоченного органа. Жалоба на решения и действия (бездействие) руководителя Уполномоченного органа рассматривается Администрацией Куртамышского муниципального округа Курганской области.

72.
Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является поступление жалобы от заявителя в Уполномоченный орган или в Администрацию Куртамышского муниципального округа Курганской области.

73.
Жалоба должна содержать:

1) наименование Уполномоченного органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица Уполномоченного органа либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства заявителя – физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) Уполномоченного органа, должностного лица Уполномоченного органа либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) Уполномоченного органа, должностного лица Уполномоченного органа либо муниципального служащего.

Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

74.
Жалоба подлежит рассмотрению в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

75.
По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:

1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) в удовлетворении жалобы отказывается.

76. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 72 раздела V настоящего Административного регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

Управляющий делами - руководитель аппарата

Администрации Куртамышского муниципального округа

Курганской области







       Г.В. Булатова
	
	Приложение 1
к Административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в муниципальных образовательных организациях Куртамышского муниципального округа Курганской области»


Форма заявления
о предоставлении информации об организации 
общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, 
основного общего, среднего общего образования, 
а также дополнительного образования 
в муниципальных образовательных организациях 

Куртамышского муниципального округа Курганской области 
В Муниципальный орган управления образованием «Отдел образования Администрации Куртамышского муниципального округа Курганской области» 
(либо указать наименование муниципальной образовательной организации Куртамышского муниципального округа Курганской области)
от


(фамилия, имя, отчество (при наличии))

паспорт


(серия и №, кем и когда выдан)

действующего от имени


(ФИО (при наличии) или наименование организации)

на основании


(доверенности, устава, положения)

зарегистрированного


(адрес регистрации)
контактные телефоны:__________________________
ЗАЯВЛЕНИЕ
Прошу предоставить информацию об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в муниципальных образовательных организациях Куртамышского муниципального округа Курганской области.

Результат предоставления муниципальной услуги прошу (указать один из перечисленных способов):

	Направить в форме электронного документа в Личный кабинет на ЕПГУ
	

	Направить в форме электронного документа по электронную почту

___________________________________________________________________
	

	Выдать на бумажном носителе при личном обращении в уполномоченный орган
	

	Направить почтовым отправлением с уведомлением о вручении
	


С обработкой, передачей и хранением персональных данных в соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных» в целях и объеме, необходимых для получения муниципальной услуги, согласен. 
Подпись лица подавшего заявление

«___»____________20___года              ___________                    ________________________

                                                                               (подпись)                         (расшифровка подписи)

Подпись лица, принявшего заявление

«___»____________20___года              ___________                    ________________________

                                                                               (подпись)                         (расшифровка подписи)

	
	Приложение 2
к Административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в муниципальных образовательных организациях Куртамышского муниципального округа Курганской области»


Блок-схема
предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в муниципальных образовательных учреждениях Куртамышского муниципального округа  Курганской области»










Да



Нет
















Нет



Да 



Обращение заявителя








в МФЦ





в отдел образования 


(в устной или письменной (в том числе в электронной) форме)





Обращение в письменной форме путем подачи заявления о предоставлении информации





Обращение в устной форме 


(по телефону или лично)





Прием и регистрация заявления





Прием и регистрация 


устного обращения





Рассмотрение заявления





Наличие оснований для отказа в предоставлении информации





Предоставление заявителю информации в устной форме








Наличие оснований для отказа в предоставлении информации





Отказ в предоставлении информации





Отказ в предоставлении информации, в том числе через МФЦ





Предоставление заявителю информации в письменной форме, в том числе через МФЦ








